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alsterspectrum 
ist eine Betriebsstätte der
alsterarbeit gemeinnützige GmbH
im Verbund der
Evangelischen Stiftung Alsterdorf

Wir laden Sie zu einem Blick in den gemeinsamen Katalog der  
Kerzenmanufaktur und Keramikwerkstatt ein. 

Kerzen und Keramik sind nicht nur Gebrauchsgegenstände, sondern auch zeitlose 

Deko-Elemente, die sich wunderbar miteinander kombinieren lassen. 

Unsere Kerzen werden Schicht für Schicht in einem traditionellen Verfahren  

gezogen oder gegossen. Auf diese Weise entstehen hochwertige Wachskreationen 

mit einer natürlichen Struktur und ruhigen Flamme.

Die Keramik wird mit geübtem Augenmaß und Fingerspitzengefühl auf der  

Töpferscheibe gedreht und modelliert und ist nach dem Brennen bei 1230 °C 

spülmaschinengeeignet, frostfest und lebensmittelecht.

Mitten im Hamburger Westen wird in unserem kleinen Kunsthandwerksbetrieb 

jedes Einzelstück in Handarbeit von qualifizierten Menschen mit und ohne  

Handicap hergestellt. Deswegen variieren die Produkte leicht in Form und Farbe 

und sind somit echte Unikate mit angenehmer Haptik.

Wir fertigen auch individuelle Produkte für Privat- und  
Geschäftskund*innen. Sprechen Sie uns an – wir beraten Sie gerne! 

Wir freuen uns auf Ihre Fragen, Anregungen und Wünsche.  

Ihr alsterspectrum-Team

Die im Katalog abgedruckten Preise sind Endkundenpreise und beinhalten 7% MWST. 
Die Preisliste für Händler senden wir Ihnen auf Anfrage gerne zu!

© Kataloggestaltung, Fotografie und Druck: alsterspectrum, 2022
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ERUPTION
❶ Bunt
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
EB204  8,74 €

❷ Wasser
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
EW201 8,74 €

❸ Feuer
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
EF200 8,74 €

❹ Orchidee
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
EO200 8,74 €

❺ Jeanni
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
EE212 8,74 €

❻ Aurora
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
EA213 8,74 €

❼ Limette
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
EAL214 8,74 €

❸ ❹ ❺ ❻

❽

❼

❶ ❷

KUNST
❽ Kunst
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
KV 6,36 €

Turmkerzen
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COLORCUBES

❶ Fruchtsalat
klein 
H 90 mm  
55 x 55 mm 
250 g, 30 Std. 
CT121K

groß 
H 155 mm 
55 x 55 mm 
394 g, 50 Std. 
CT121G

❷ Beerenmix
klein 
H 90 mm 
55 x 55 mm 
250 g, 30 Std. 
CT126K

groß 
H 155 mm 
55 x 55 mm 
394 g, 50 Std. 
CT126G

❸ Tornado
klein 
H 90 mm  
55 x 55 mm 
250 g, 30 Std. 
CT127K

groß 
H 155 mm 
55 x 55 mm 
394 g, 50 Std. 
CT127G

❹ Eiskönigin
klein 
H 90 mm 
55 x 55 mm 
250 g, 30 Std. 
CT122K

groß 
H 155 mm 
55 x 55 mm 
394 g, 50 Std. 
CT122G

❺ Feuerteufel
klein 
H 90 mm 
55 x 55 mm 
250 g, 30 Std. 
CT124K

groß 
H 155 mm 
55 x 55 mm 
394 g, 50 Std. 
CT124G

❻ Waldspaziergang
klein 
H 90 mm 
55 x 55 mm 
250 g, 30 Std. 
CT125K

groß 
H 155 mm 
55 x 55 mm 
394 g, 50 Std. 
CT125G

❼ Zuckerwatte
klein 
H 90 mm 
55 x 55 mm 
250 g, 30 Std. 
CT170K

groß 
H 155 mm 
55 x 55 mm 
394 g, 50 Std. 
CT170G

❶ ❷ ❸

❹ ❺ ❻ ❼

Preise Colorcubes
klein 
6,07 €

groß 
10,07 €

Turmkerzen
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❶

COLORDOTS

❶ Sommerwiese
klein 
H 90 mm 
55 x 55 mm 
250 g, 30 Std. 
CD141K

groß 
H 155 mm 
55 x 55 mm 
394 g, 50 Std. 
CD141G

❷ Obstsalat
klein 
H 90 mm 
55 x 55 mm 
250 g, 30 Std. 
CD140K

groß 
H 155 mm 
55 x 55 mm 
394 g, 50 Std. 
CD140G

❷ ❸

❸ Sonnenuntergang
klein 
H 90 mm 
55 x 55 mm 
250 g, 30 Std. 
CD142K

groß 
H 155 mm 
55 x 55 mm 
394 g, 50 Std. 
CD142G

❹ Eisblume
klein 
H 90 mm 
55 x 55 mm 
250 g, 30 Std. 
CD144K

groß 
H 155 mm 
55 x 55 mm 
394 g, 50 Std. 
CD144G

❺ Schwarzer Panther
klein 
H 90 mm  
55 x 55 mm 
250 g, 30 Std. 
CD147K

groß 
H 155 mm 
55 x 55 mm 
394 g, 50 Std. 
CT147G

❹

❻ Bonbon
klein 
H 90 mm 
55 x 55 mm 
250 g, 30 Std. 
CD145K

groß 
H 155 mm 
55 x 55 mm 
394 g, 50 Std. 
CD145G

❺ ❻

Preise Colordots
klein 
6,07 €

groß 
10,07 €

Turmkerzen
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SEASONS
❽ Frühling
H 215 mm, 50 x 50 mm, 418 g, 65 Std. 
SL132 6,36 €

❾ Sommer
H 215 mm, 50 x 50 mm, 418 g, 65 Std. 
SL131 6,36 €

❿ Herbst
H 215 mm, 50 x 50 mm, 418 g, 65 Std. 
SL133 6,36 €

⓫ Winter
H 215 mm, 50 x 50 mm, 418 g, 65 Std. 
SL130 6,36 €

STERNENLICHT
❶ Bunt 
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
ST163 8,12 €

❷ Grau / Weiß
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
ST165 8,12 €

❸ Weiß / Grau
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
ST166 8,12 €

❹ Vanilla Dream / Braun 
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
ST161 8,12 €

❺ Vanilla Dream
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
ST167 8,12 €

❻ Cherry Kiss
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
ST164 8,12 €

❼ Dunkelrot / Ruby Red 
H 155 mm, 55 x 55 mm, 435 g, 65 Std. 
ST162 8,12 €

❶

❷ ❸

❹ ❺

❻ ❽❼

❾

❿

⓫

Turmkerzen
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FORMEN
❶ Hufeisen 
H 205 mm, Ø 80 mm, 452 g, 63 Std. 
H + Farbe  6,48 €

❷ Pyramide 
H 380 mm, 60 x 60 mm, 628 g, 115 Std. 
P + Farbe  9,16 €

❸ Sternkegel 
H 200 mm, Ø 95 mm, 250 g, 15 Std. 
SK + Farbe  4,81 €

❹ Kugel 
klein 
Ø 60 mm  
123 g, 15 Std. 
K1 + Farbe 
2,47 €

groß 
Ø 76 mm 
226 g, 22 Std. 
K2 + Farbe 
4,63 €

❶ ❷ ❸

❹

❺

❻

❽❼

❺ Quadrat
klein 
H 90 mm 
60 x 60 mm 
268 g, 35 Std. 
Q0 + Farbe 
4,81 €

groß 
H 155 mm 
60 x 60 mm 
450 g, 77 Std. 
Q1 + Farbe 
6,68 €

❻ Langes Quadrat 
H 215 mm, 50 x 50 mm, 418 g, 65 Std. 
Q2 + Farbe  6,36 €

❼ Stumpe
klein 
H 95 mm, Ø 51 mm  
167 g, 29 Std. 
S1 + Farbe 
3,19 €

groß 
H 105 mm, Ø 60 mm 
260 g, 39 Std. 
S2 + Farbe 
4,21 €

 

❽ Glocke
klein 
H 82 mm, Ø 43 mm 
87 g, 12 Std.  
G1 + Farbe 
1,34 €

groß 
H 140 mm, Ø 43 mm  
127 g, 16 Std. 
G2 + Farbe 
2,16 € 

Alle Formen sind in den oben abgebildeten Farben erhältlich!

CK Cherry Kiss OL Orange Love RD Red Devil  BF Burning Flame RR Ruby Red 

IG Irish Green BS Blue Sky PR Purple Rain VD Vanilla Dream

Erlesene Kerzen
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❶

❶

❷

❹

❸

TAFELKERZEN
❶ Standard
Einfarbig 
H 300 mm, Ø 20 mm, 80 g, 12 Std. 
TK1 + Farbe 4,67 €

❷ Halb und Halb 
Oben Weiß, unten Farbe 
H 300 mm, Ø 20 mm, 80 g, 12 Std. 
TK2 + Farbe 5,14 € 

❸ Farbe  /  Weiß  /  Farbe
Oben Farbe, Mitte Weiß, unten Farbe    
H 300 mm, Ø 20 mm, 80 g, 12 Std. 
TK3 + Farbe  5,14 €

OR OrangeRO RotGU Grau SZ Schwarz NG Neon Grün NY Neon Gelb

GR Grün BL Blau VI Violett dunkel RA Rosa WE Weiß NP Neon Pink

Alle Tafelkerzen sind in folgenden Farben erhältlich:

❹ Farbverlauf
Oben Farbe – zur Mitte hin hell, Mitte 
Weiß, unten Farbe – zur Mitte hin hell      
H 300 mm, Ø 20 mm, 80 g, 12 Std. 
TK4 + Farbe  5,14 €

❸

❹

❸

Zusätzliche Farben  
für einfarbige Kerzen (❹ Standard):
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DUFTKERZEN

Duftkerze im Keramikbecher
Ausschließlich zur Verwendung im Freien!

Mit Holzdocht, H 90 mm, Ø 80 mm, 360 g, 25 Std. 
DK + Duft 15,00 €

Kerze im Ankerbecher
Ausschließlich zur Verwendung 
im Freien!

Mit Holzdocht 
H 90 mm, Ø 80 mm 
360 g, 25 Std.

Duft nach Wahl  
ANK + Duft 15,00 €

Ohne Duft  
ANK 15,00 €

Düfte

BI Bier 
ER Erdbeere 
GL  Gin and Lime 
HA  Hanf  
JA  Jasmin 
KI  Kirsche  
LA  Lavendel  
MA Mango 
MI  Minze 
SC  Schokolade 
SL  Schwarze Lilie 
TC  Turkish Coffee 
VA  Vanille 
WP  Winterpunsch 

SC Schokolade

SL Schwarze Lilie

BI Bier

TC Turkish Coffee

HA HanfGL Gin and Lime 

VA Vanille

MI Minze

JA Jasmin 

MA MangoKI Kirsche 

ER Erdbeere

WP Winterpunsch

LA Lavendel 

Outdoorkerzen   
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TRINKEN

❶ Jumbotasse
Steinzeug 
H 105 mm, Ø 100 mm, ca. 400 ml

Weiß TJU01 15,00 € 
Pazifikblau TJU02 15,00 €

❷ Milchkaffeetasse
Steinzeug 
H 75 mm, Ø 135 mm, ca. 400 ml

Weiß TMK01 15,00 € 
Pazifikblau TMK02 15,00 €

❸ Becher einfach
Steinzeug 
H 90 mm, Ø 85 mm, ca. 200 ml

Weiß BEC1 10,00 € 
Pazifikblau BEC2 10,00 €

❹ Becher mit Trinklippe
Steinzeug 
H 90 mm, Ø 85 mm, ca. 200 ml

Weiß BETL1 10,00 € 
Pazifikblau BETL2 10,00 €

❺ Kleiner Krug
Steinzeug 
H 130 mm, Ø 80 mm, ca. 500 ml

Weiß KR01 18,00 € 
Pazifikblau KR02 18,00 €

❻ Großer Krug
Steinzeug 
H 195 mm, Ø 95 mm, ca. 1.500 ml

Weiß KR11 28,00 € 
Pazifikblau KR12 28,00 €

 

❷ ❸❶

Durch die hohe Brenntemperatur von 1230 °C ist die Keramik  
aus unserer Werkstatt spülmaschinengeeignet und frostfest!

Gebrauchskeramik
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❺

❻

❹

Gebrauchskeramik
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ESSEN
❶ Dessertschälchen
Steinzeug 
H 65 mm, Ø 115 mm, ca. 150 ml

Weiß  SDE01 10,00 € 
Pazifikblau SDE02  10,00 €

❷ Müslischale
Steinzeug 
H 85 mm, Ø 145 mm, ca. 400 ml

Weiß  SMU01 16,00 € 
Pazifikblau SMU02 16,00 €

❸ Bowl
Steinzeug 
H 75 mm, Ø 19 cm, ca. 1000 ml

Weiß SB01 22,00 € 
Pazifikblau SB02 22,00 €

❷ ❸❶

❹

❹ Frühstücksteller
Steinzeug 
H 10 mm, Ø 220 mm

Weiß FT01 15,00 € 
Pazifikblau FT02 15,00 €

Gebrauchskeramik
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Die Kreativität in der Kunst und das Können im Handwerk zeigt sich in 

unserer Produktvielfalt in der Keramik. Durch die hohe Brenntemperatur 

von 1230 °C ist die Keramik spülmaschinengeeignet und frostfest!

Sei es Gebrauchskeramik mit individueller Formgebung, Dekoideen oder 

Kunstobjekte – mit uns können Ihre Wünsche Gestalt annehmen.

Für die Oberflächen haben wir, neben unseren Standards, ein breites  

Sortiment an Farbglasuren und feinen Engoben zur Auswahl.

Sprechen Sie uns gerne an, wenn Sie Ihre eigenen Ideen von uns  

umsetzen lassen möchten. Ihre Wünsche können wahr werden!

INDIVIDUELLE WÜNSCHE?

Keramik
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❷

❸

❶

❹

❺

SOMMER
❺ Schwimmkerzen
je sechs Stück 
H 25 mm, ca. Ø 50 mm, 24 g, 4 Std. 
Blume BO232 4,67 € 
Fisch BO233  4,67 € 
Herz BO234  4,67 €

HERZEN

❶ Glitzerherz
H 30 mm, Ø 80 mm, 176 g, 7 Std.

Hell  HKTH 2,50 € 
Dunkel HKTD 2,50 €

❷ Liegendes Herz
H 60 mm, Ø 100 mm, 255 g, 9 Std.

Hell HKLH 5,92 € 
Dunkel HKLD 5,92 €

❸ Herzkerze hoch
H 100 mm, Ø 58 mm, 163 g, 9,5 Std.

Hell HKHH 3,18 € 
Dunkel HKHD 3,18 €

❹ Geschenkset Kleeblatt
je vier Glitzerherzen 
H 30 mm, Ø 80 mm, 176 g, 7 Std.

Hell GSKH 10,00 € 
Dunkel GSKD 10,00 €

Dekoration
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FACKELN    
❹ Gartenfackel
Ausschließlich zur Verwendung im Freien! 
Nicht unbeaufsichtigt brennen lassen. 
H 340 mm, Ø 50 mm, mit Bambusstab. 
500 g, 10 Std. 
GF + Farbe  6,07 €

Farbauswahl für  
Zahlen und Fackeln 

GR Grün 
BL Blau 
VI Violett dunkel 
RA  Rosa 
RO Rot 
RD  Rot dunkel 
OR Orange 
GE Gelb

Farbbeispiele siehe Seite 8

❷

❸

❶

❹

GEBURTSTAG
❶ Torten 
H 50 mm, 50 x 170 mm, 348 g, 5 Std.

Schokotorte BL230 4,49 € 
Obsttorte BL231 4,49 € 
Heidelbeertorte BL232 4,49 € 
Erdbeertorte BL233 4,49 €

❷ Happy Birthday
Teelichterset mit den Buchstaben  
„Happy Birthday“. 
H 17 mm, Ø 40 mm, 16 g, 3,5 Std. 
HAB  4,21 €

❸ Zahl
Einzelne Dekozahl ohne Docht, 
Wachs am Holzstiel, 
ca. 50 x 45 mm, 5 mm dick, 5,5 g 

Gewünschte Zahl und Farbe auswählen.  
ZA + Zahl + Farbe 0,30 €

Dekoration
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WEIHNACHTEN
❹ Tannenbaum
H 150 mm,  85 mm, 260 g, 20 Std. 
TB1  4,63 €

❺ Schneekugel 
klein 
Ø 60 mm 
130 g, 15 Std. 
SK1K         
2,47 €

groß 
Ø 76 mm 
290 g, 22 Std. 
SK1G            
4,63 €

❻ Nikolaus
H 150 mm, Ø 70 mm, 180 g, 18 Std. 
NL 4,01 €

❼ Weihnachtsmann
H 190 mm, Ø 70 mm, 360 g, 23 Std. 
WM1 6,68 €

OSTERN
❶ Osterei 
Ein marmoriertes Ei mit einzigartiger Ma-
serung. Lassen Sie sich überraschen (keine 
Farbauswahl möglich)!

klein 
H 76 mm, Ø 45 mm 
70 g, 11 Std. 
OEK          
3,33 €

groß 
H 90 mm, Ø 70 mm 
210 g, 30 Std. 
OEG            
5,81 €

❷ Küken 
klein 
H 76 mm, Ø 45 mm  
70 g, 11 Std. 
KKK          
3,27 €

groß 
H 90 mm, Ø 70 mm 
210 g, 30 Std. 
KKG            
6,45 €

❸ Ei in Eierschale
Ein Ei in Natur-Eierschale (ohne Eierkarton) 
H 50 mm, Ø 40 mm, 37 g, 4,5 Std. 
EIE 2,06  €

❷

❸

❶ ❹

❺

❻

❼

Dekoration
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HAMBURG
❶ In Hamburg sagt man… 
H 155 mm, 55 x 55 mm, 450 g, 77 Std.

Moin  
Cremefarben HHM 6,68 €

Tschüss  
Blau HHT 6,68 €

Hummel Hummel  
Rot HHH  6,68 €

❷ Fan-Kerze
H 90 mm, 60 x 60 mm, 268 g, 35 Std.

St. Pauli  
Braun / Weiß / Rot PAU 6,07 €

HSV  
Blau / Weiß / Schwarz HSV 6,07 €

PROST
❸ Kerze im Bierglas 
H 170 mm, Ø 50 mm, 348 g, 49 Std.

Ohne Duft BIEO 6,54 € 
Mit Bierduft BIED 8,69 €

❶ ❷

❸

Dekoration
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SO BESTELLE ICH:

Die Preise für Endkunden finden Sie bei den jeweiligen Artikeln im Katalog. Eine 

Preisliste für den Wiederverkauf erhalten Sie auf Anfrage.

Am einfachsten bestellen Sie per E-Mail unter: order@alsterspectrum.de 

mit dem beiliegenden Bestellschein oder mit folgenden Angaben:

• Anzahl und Artikelnummer (ggf. Farbe) der gewünschten Ware 

• Lieferadresse 

• Rechnungsadresse 

• Telefonnummer für eventuelle Rückfragen

Falls Sie telefonisch bestellen möchten, erreichen Sie uns unter: 0 40 3 34 63 44 95.

Personalisierte Einzelstücke oder individuelle Anfertigungen beschreiben Sie bitte 

kurz in Stichworten. Wir rufen Sie gerne zurück, um die Details zu besprechen.

Nach Ihrer Bestellung erhalten Sie eine Bestellbestätigung, in der wir Ihnen 

auch den Lieferzeitraum mitteilen. 

Sollten Bestellungen nicht vollständig sofort verfügbar sein, können wir auf 

Wunsch auch eine Teillieferung schicken. Die Mehrkosten für den Versand über-

nimmt der Kunde.

Wir versenden ausschließlich per DHL. Eine persönliche Abholung ist auch mög-

lich, in diesem Fall entfallen die Versandkosten.

Selbstverständlich gelten für alle Produkte, die Sie bei alsterspectrum erwerben,  

die gesetzlich vorgeschriebenen Gewährleistungsansprüche. Dazu lesen Sie sich 

bitte die nebenstehenden Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen sorg-

fältig durch.       

Bei einem Defekt oder Fehler eines Produkts melden Sie sich umgehend bei uns, 

wir helfen Ihnen gerne weiter. Wir benötigen ein Foto des gelieferten Artikels,  

auf dem der Mangel zu sehen ist, um den Sachverhalt schnellstmöglich für Sie 

zu klären. Wir prüfen dann, ob eine Nachlieferung des Artikels möglich ist. Auf 

jeden Fall setzen wir uns gerne für eine passende Lösung ein.

Bei einer Bestellung von Waren aus dem Katalog per E-Mail oder telefonisch gilt 

das gesetzliche Widerrufsrecht für Fernabsatzverträge.  

Die Widerrufsfrist beträgt gemäß § 355 BGB 14 Tage ab Erhalt der Ware.  

Die Widerrufserklärung erklärt der Kunde dem Verkäufer in Textform, am besten 

vor der Rücksendung der Ware. 

Die Ware bitte in der Originalverpackung, ausreichend geschützt und frankiert,  

an alsterspectrum zurücksenden. Die Kosten einer Rücksendung der unbeschädigten 

Ware übernimmt in diesem Fall der Kunde. 

alsterspectrum 

0 40 3 34 63 44 95 

Wichmannstraße 4, Haus 10, Mitte 

22607 Hamburg 

order@alsterspectrum.de
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1. Vertragsabschluss 

Lieferverträge schließen wir nur zu den nachfolgenden Bedingungen ab. 
Änderungen bedürfen der Schriftform. Unsere Angebote sind freibleibend. 
Verpflichtet sind wir nur durch unsere Auftragsbestätigung. 

2. Bestellung 

2.1  Durch die Bestellung einer Ware machen Sie ein verpflichtendes An-
gebot, die von Ihnen ausgewählten Produkte gemäß dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen zu kaufen. 

2.2 Die Menge der Waren richtet sich nach den Produktionsbedingungen 
der Werkstatt und des entsprechenden Artikels, der bestellt wird. 

3. Zahlungsbedingungen 

3.1 Die Lieferung erfolgt per Rechnung. Diese ist innerhalb von 14 Tagen 
nach Rechnungsstellung zu begleichen.

3.2 Barzahlung und EC-Kartenzahlung im Rahmen einer Abholung in 
unserem Laden.

4. Lieferung 

4.1 Die Lieferung erfolgt an die von Ihnen angegebene Adresse. 

4.2 Bedenken Sie, dass unsere Produkte keine Massenware sind. Sie 
werden per Hand als Einzelstücke in unserer Werkstatt hergestellt. Nicht 
immer werden wir Lieferverzögerungen vermeiden können. In solchen  
Fällen informieren wir Sie und es können Teillieferungen vereinbart werden. 

4.3 Werden wir an der rechtzeitigen Lieferung, wie z. B. durch Störungen  
im Betriebsablauf bei unseren Zulieferanten, die bei zumutbarer Sorg-
falt unabwendbar sind, oder durch Arbeitskämpfe, höhere Gewalt usw. 
gehindert, so verlängert sich die Lieferzeit entsprechend. Wir werden den 
Kunden unverzüglich darüber informieren. Die gesetzlichen Ansprüche  
des Kunden bleiben hiervon unberührt.

5. Versand / Lieferung

Abholung von unserem Laden kostenlos (während unserer Öffnungs-
zeiten). Bitte vereinbaren Sie dafür den Abholtermin.

Der Umwelt zuliebe versuchen wir, Versandmaterial wieder zu verwerten. 
Auf ausreichende bruchsichere Verpackung achten wir selbstverständlich 
trotzdem. 

Porto und Versandkosten richten sich nach dem Aufwand, Gewicht und 
Lieferadresse.

Der Versand erfolgt durch DHL. 

Die Versandkostenpauschale für Pakete innerhalb Deutschland  
bis 10 kg beträgt 8,00 €. Bei höheren Gewichten erfolgt die Aufteilung 
(Teillieferung) in mehrere Pakete von max. 10 kg. à 8,00 €. 

Portokosten ins Ausland laut aktuell gültiger DHL-Preisliste zzgl. evtl.  
anfallender Zölle, Steuern und anderer Gebühren, die nicht von uns beein- 
flussbar sind. Hinzu kommt eine Verpackungspauschale von 3,00 € pro 
Paket zu Lasten des Käufers.

Nach Absprache ist bei größeren Mengen auch eine Lieferung per Spedi-
tion möglich. Diese muss bei Auftragsvergabe vereinbart werden.  
Es fällt eine Vorbereitungs- / Packpauschale von 15,00 € pro Palette an. Die 
individuell abgestimmten Transportkosten gehen zu Lasten des Käufers. 

Transportschäden: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden 
angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte möglichst sofort beim 
Zusteller und nehmen Sie bitte unverzüglich Kontakt zu uns auf. Das Ver-
säumnis einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für Ihre gesetz-
lichen Ansprüche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewährleis-
tungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen 
Ansprüche gegenüber dem Frachtführer bzw. der Transportversicherung 
geltend machen zu können.

6.  Rückgaberecht / Widerrufsrecht 

6.1  Wenn Ihnen die Produkte nicht zusagen, haben Sie das Recht, die 
Waren innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt zurückzusenden. Die Rückgabe 
der Waren muss im Originalzustand, mit Originalverpackung und Rech-
nung erfolgen. 

6.2  Nichtkaufleuten steht innerhalb von 14 Tagen ein schriftliches Wider-
rufsrecht zu. Der Widerruf ist zu richten an: 

alsterarbeit gGmbH, alsterspectrum 
Wichmannstraße 4, Haus 10, Mitte 
22607 Hamburg 
order@alsterspectrum.de

7.  Gewährleistung 

7.1  Der Auftraggeber / Empfänger hat die Ware nach Empfang unverzüg-
lich zu überprüfen und uns etwaige Mängel schriftlich mitzuteilen (§ 377 
und § 378 Handelsgesetzbuch, Rügepflicht). Die Frist zur Ausübung dieser 
Pflicht wird auf 5 Werktage (Montag – Freitag) nach Wareneingang beim 
Auftraggeber / Empfänger vereinbart. 

7.2  Uns ist Gelegenheit zu geben, gerügte Mängel zu überprüfen. Ohne 
unsere Zustimmung darf bei Verlust des Gewährleistungsanspruches an der 
bemängelten Ware nichts verändert werden. 

7.3  Bei nachweisbaren Material- und Ausführungsfehlern können wir 
nach unserer Wahl den Mangel kostenlos beseitigen oder Ersatz leisten. 
Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen. 

7.4  Wir gewährleisten, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Ge-
fahrübergangs qualitativ in einwandfreiem Zustand ist und die vertraglich 
zugesicherten Eigenschaften hat. Da es sich bei unseren Produkten um 
Einzelanfertigungen in Handarbeit handelt, sind geringe Abweichungen in 
der Farbe und Gestalt natürlich. Abweichungen in der Beschaffenheit der 
gelieferten Waren können nicht beanstandet werden, wenn sie für den 
vorgesehenen Gerbrauch nicht erheblich sind. 

8. Eigentumsvorbehalt 

Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die gelieferte Ware unser Eigentum. 

9. Erfüllungsort und Gerichtsstand 

Für sämtliche Rechtsbeziehungen zwischen den Kunden findet das Recht 
der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Für alle sich aus dem Liefergeschäft ergebenden Verbindlichkeiten ist Erfül-
lungsort und Gerichtsstand Hamburg. Wir sind eine anerkannte Werkstatt 
für behinderte Menschen nach § 142 SGB IX des Sozialgesetzbuches IX 
(SGB IX). Soweit Kunden nach § 77 SGB IX zur Zahlung einer Ausgleichs-
abgabe verpflichtet sind, können sie 50 % des auf die Arbeitsleistung ent-
fallenden Teilbetrages der Rechnungssumme auf die zu zahlende Schwer-
behinderten-Ausgleichsabgabe anrechnen (§140 SGB IX). 

10. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschließlich dieser Rege-
lungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, oder sollte der 
Vertrag eine nichtvorhergesehene Lücke aufweisen, bleibt die Wirksamkeit 
der übrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen unberührt. 
Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten die jewei-
ligen gesetzlichen Regelungen.

Stand: Oktober 2022, Hamburg

alsterspectrum ist eine Betriebsstätte der alsterarbeit gGmbH, im Verbund 
der Evangelischen Stiftung Alsterdorf

VERKAUFS-, LIEFERUNGS- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 
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In unserer Kerzenmanufaktur und der Keramikwerkstatt in  
Hamburg-Altona fertigen wir hochwertige individuelle Kerzen 
und Keramik.  

Die aktuelle Kollektion aus Wachs und Ton, die Sie auf einfachem Weg 

bei uns bestellen können, finden Sie im Katalog.

Mit viel Liebe zum Detail produzieren wir auch kleine Serien, entwickeln 

Unikate oder Maßanfertigungen. Lassen Sie sich inspirieren!

Eine große Auswahl an Produkten finden Sie auch vor Ort in Hamburg:  

Unser Laden, Wichmannstraße 4, Haus 11, 22607 Hamburg-Bahrenfeld.  

Geöffnet: montags bis donnerstags von 11:00 - 15:00 Uhr.     


